ODA EKONOMIKE E MAQEDONISE VERI-PERENDIMORE
CTONAHCKA KOMOPA HA CEBEPO-3ANAAHA MAKEZAOHWJA
OEMVP ECONOMIC CHAMBER OF NORTH-WEST MACEDONIA

POLITIKA PER CILESI

MISIONI: OEMVP bén organizimin, avancimin, mbrojtien e interesave dhe
promovimin e bizneseve né vend dhe jashté, pérkrah sfidave té konkurrencés globale.

VIZIONI: Té béhet institucion lider né pérfagésimin e interesave té bizneseve, si dhe
krijimin e njé mjedisi té favorshém pér zhvillim ekonomik té géndrueshém dhe
gjithépérfshirés.

Kryesia e Odés Ekonomike té Maqgedonisé Veri-Peréndimore éshté plotésisht e
pérkushtuar né vendosjen, mirémbajtien dhe pérmirésimin e vazhdueshém té
Sistemit t¢€ Menaxhimit té Cilésisé, né pérputhje me kérkesat e standardit 1ISO
9001:2015.

Né drejtim té realizimit t& misionit dhe vizionit t&€ saj, Oda angazhohet pér:

* Pérmirésim té vazhdueshém té sistemit t& menaxhimit té cilésisé dhe
efektivitetit té tij;

« Ofrimin e shérbimeve me cilési té larté, né kohé dhe profesionale pér
kompanité anétare;

» Pérputhshméri me kornizén ligjore dhe rregullatore né fuqi;

* |dentifikimin dhe menaxhimin e rrezigeve dhe mundésive gé ndikojné né
cilésiné e shérbimeve;

* Rritien e kénagésisé sé kompanive anétare pérmes monitorimit dhe analizés
sé nevojave dhe pritshmérive te tyre;

» Zhvillimin e partneriteteve me sektorin publik, privat dhe até ndérkombétar;

* Mbéshtetjen e tranzicionit té gjelbér, zhvillimit t&¢ géndrueshém dhe zbatimit té
standardeve té cilésisé;

* Nxitjen e inovacionit, konkurrueshmérisé dhe internacionalizimit t€ bizneseve;

* Zhvillimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té kompetencave, njohurive dhe
motivimit té stafit;

« Sigurimin e transparencés, profesionalizmit dhe etikés né puné;

« Komunikim efektiv me té gjitha palét e interesuara;

« Sigurimin e burimeve té nevojshme pér arritjen e objektivave té cilésisé.

Politika pér cilési éshté publikisht e gasshme dhe pérbén detyrim pér té gjithé
té punésuarit dhe bashképunétorét e Odés.
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